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内容

 Informa医药智库
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 Pharmaprojects
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 Trialpredict

 Insights Solution

 Scrip

 Pink Sheet

 Medtech Insights

 In Vivo

 HBW Insights

 Generics Bulletin

 Datamonitor Healthcare

 Biomedtracker

 Meddevicetracker

 Pharmapremia

 Medtrack

 Strategic Transactions

药物研发
（R&D）
统一数据平
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全球临床药物
信息

&
制药行业综合

资讯
&

监管及法规
资讯

 Informa集团介绍

 2019 Informa医药智库一览

 如何自主注册或登录使用？

 各数据库概要

 Pharmaprojects – 研发药物信息

 Citeline一览

 涵盖范围

 主要功能

 Scrip/Pink Sheet – 行业资讯（市场、监管等）

 Scrip涵盖范围及关键信息

 Pink Sheet涵盖范围及关键信息

 分析师咨询服务（Ask-the-Analyst）

 调研案例

 银屑病综合分析（Psoriasis）

 客服支持

 关键辅助连接
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Informa集团介绍
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Informa集团

 Informa集团系知识及专业咨询领域领航者。

 提供行业情报分析及全球会展的业界顶尖企业，拥有超过11000名雇员，并全球各地设有超100个办事处。

 以高质量行业信息为本，通过优秀的专业人才，为学术、商业或专业团体提供针对性行业分析情报。

 Informa旗下四大部门：

Discovery.
Insight.
Advantage.

Analysis.
Insight.
Advantage.

Exchange.
Insight.
Advantage.

Network.
Insight.
Advantage.

知识与交流
(Knowledge & Networking)

全球会展
(Global Exhibitions)

行业智库
(Business Intelligence)

学术出版
(Academic Publishing)

2018年全年营收 – £23.6亿英镑
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Insights系列 – News and Insights Intelligence系列 – Data Analysis

全球医药行业监管及法规之最新资讯与见解，掌握
全球行业发展及相关影响。

全球医疗器械技术市场之资讯、见解及分析，其中
包含最新行业趋势、交易、法规及权威意见。

涵盖生物制药、医疗器械及诊断市场，为生命科学
领域决策者提供关键市场战略分析。

医药行业之深度市场综合分析及未来竞争市场预测。

无限扩大潜在临床研究人选、国家或地点选址。

最值信赖之研发药物数据库，全面追踪全球范围内
从临床前至上市的R&D管线。

实时追踪及分析医药及生物技术市场之关键事件。

全面追踪及涵盖全球制药、医疗器械及诊断行业之
药品及公司信息与周期管理过程。

获取医疗器械市场最新动态与关键事件分析。

通过研发概率，分析在研药物于临床与监管之成功
因素。

全球制药行业之关键商业及企业资讯与见解，助业
内人士作出更明智商业决策。

市场交易事件千变万化，通过顶级交易分析获
取最佳资讯。

业界领先之非处方药、医美及保健市场统一资讯平
台，提供商业、监管、法规及立法之最新动向与分
析。

Consulting – 订制咨询

通过订制咨询服务，获取综合市场各领域（如：
生物药企管产品组合管理、商业开发或药物研发
战略制定）之顶级分析。

关注全球仿制药、生物类似药及高附加值药物市场，
提供业界领先之资讯涵盖及专家分析。

为业内专家订制之全球临床试验数据平台，一切信
息皆由行业专家亲自制定。

2019 Informa医药智库全产品一览
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如何注册或登录使用？

 个人账号
 须自主注册
 登录网址：

https://citeline.informa.com/

 公用账号
 详情见图书馆网站
 登录网址：

https://scrip.pharmaintelligence.informa.com
https://pink.pharmaintelligence.informa.com

https://citeline.informa.com/
https://scrip.pharmaintelligence.informa.com/
https://pink.pharmaintelligence.informa.com/
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Pharmaprojects自主注册：https://citeline.informa.com/

注册：进入网站后点击界面下方的“Register here”进入注册界面
登录：输入账号及密码点击”Login“

https://citeline.informa.com/
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请按以下步骤完成注册：

1. 输入个人信息

2. 设置个人密码

3. 点击验证

4. 点击“Register”完成注册

 所有信息必须以英文字母填写

 “Username”一栏请输入您的邮箱地址

 请使用以下邮箱域名进行注册：

 @cpu.edu.cn

 @stu.cpu.edu.cn

 密码必须是8字节或以上

（同时含有英文字母与数字）

注：若有任何问题，请联系 Robert.wu@informa.com。

Pharmaprojects自主注册：https://citeline.informa.com/

mailto:Robert.wu@informa.com
https://citeline.informa.com/
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各数据库概要
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Pharmaprojects
研发药物数据
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Pharmaprojects
临床药物信息

Trialpredict
（内置于Trialtrove）

受试者募集分析及预测

Trialtrove
临床试验信息

Sitetrove
临床研究人员及地点信息

R&D领域的全方位统一服务咨询平台

全球领先的研发资讯
相互结合

（药物、临床试验、
研究人员、地点）

更快速、简易的
统一数据平台
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Citeline分析师团队

拥有超250名常驻全球主要市场的各疾病领域专家团队
了解您的独特需求

精通各研发领域

跨产品的分析师团队通力合作，
统一收集、评估及分析从临床前

至上市的一切研发信息

多年经验值得信赖

累积数千年的从业及专业经验，
分析师团队可提供值得信赖的

专业见解

业内顶级分析

以全面、透明及独立的
视角作出专业分析



Pharma intelligence | informa13

Information Classification: General

数据均由业内专家验证，并配有无限制分析支持

无可比拟的数据“质”与“量”
涵盖临床试验、研究人员及地点，以及药物研发管线

原始数据均由业内专家亲自确认、
分析及增强

配有无限制分析师咨询服务

引用
超43,000条网上资源

 基于事件的更新
 反复验证关键信

息来源
 排除重叠数据

分析
分析师专业见解是关键

所在

增强
通过业界及各疾病
领域专家分析与运
用所有相关额外补
充数据，最大程度
优化信息范围及质

量

编辑
信息均可在线上统
一平台查询，各种
信息（如：药物、
临床试验、受试者
募集及临床用时、
研究人员及地点等）
均以相互连接的方

式编辑及排列
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内容范围涵盖整个公共领域

主要信息来源 – 目前引用超过43,000个信息来源并持续增长

 超过70个来自各国或地区的临床试验注册机构（如：ClinicalTrials.gov, EUCTR, JAPIC, ChiCTR等）

 超过90个其他临床试验资讯来源（如：申办方注册信息、合作机构、主要医疗中心）

 超过5000个企业信息（全面涵盖管线、新闻报道、投资者，以及其他网页）

 所有主要医疗会议（超过250个会议）

 新闻资源、投资者演讲、美国证监会文件，以及公司年度报告等

 各国医疗及卫生机构的官方网页

 医学杂志及论坛

 USAN与INN lists, eMolecules, ChemSpider, & ChemIDplus

 其他线上资源，如：Gene（前身为EntrezGene）、PubMed，以及Espacenet等

Citeline Overview
Citeline: Delivering the next generation of industry leading R&D intelligence
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Pharmaprojects如何能帮到您？

商业发展（Business Development）
 识别潜在合作机遇（In/out-licensing）

 分析药物研发历程

 发掘全新疾病领域研发战略

竞争分析（Competitive Intelligence）
 通过各种筛选条件（如：公司、适应症、作用机制或靶点等），评估竞争市场格局

 分析重大市场事件（如：研发终止、上市、获批或孤儿药状态等）

研究与开发（Research & Development）
 哪些药物拥有相似的化学结构或作用机制？

 哪些应用创新靶点的药物进入了研发阶段？
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Pharmaprojects
“完整覆盖1980年后全球创新药及研发历程”

产品销售数据

完整药物专利数据（仅含主要国家专利号码或申请日期）

完整公司管线（未涵盖仿制药、非处方药等）

药物信息（如：作用机制、关联公司、化学结构、各国上市时间、各期关键临床数据等）

关联临床试验

研发事件历程（临床前至上市）

公司基本信息（如：附属及并购公司、营收及研发投入等）

内容涵盖范围说明：https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007579834-Pharmaprojects-Scope-Statement

常见问答：https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008530913-Pharmaprojects-Frequently-Asked-Questions

https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007579834-Pharmaprojects-Scope-Statement
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008530913-Pharmaprojects-Frequently-Asked-Questions
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完整涵盖临床前至上市信息…

Molecule 
Discovery Pre-Clinical Phase I 

Clinical
Phase II 
Clinical

Phase III 
Clinical Approval Launch

全面覆盖1980年至今所有商用或处方用的全球各疾病领域药物研发信息 –
其中包括：创新药、生物制剂、疫苗、新型或重新配方药物及技术，以及伴

随诊断（非处方药、仿制药、医疗器械等除外）

超过78,000个完整药物报告
 研发方及合作方信息
 所有应用适应症及最高临床阶段信息
 重大事件综述 – 全面追踪关键事件（如：研发状态变动、孤儿药申请批准或首次上市等）
 作用机制及靶点
 全球各国上市或获批状态
 是否有合作空间？
 药物化学信息（如：药物来源、化学名、药代动力学或化学结构等）
 研发信息
 临床前信息
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Pharmaprojects药物报告涵盖范围
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Pharmaprojects药物报告涵盖范围（续）

 上市批准

 各类申请

 孤儿药状态

 各类优先审查申请

 监管部门警告信

Event History

Marketing
点击查看详细信息

https://citeline.informa.com/drugs/details/78490
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Pharmaprojects
主要功能
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视觉逻辑搜索（Visual Boolean Search）

• 凭直觉建立复杂的搜索

• 调整搜索并同步查看筛选经过

进行动态交互式搜索

快速获取所需的信息

提高搜索结果的准确性，
即便是不常用的用户也可
轻易做到

随意尝试各种搭配和开发
新的见解

Key New Features
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• 指定每个连接词语该如何使用（is, is 
not, contains, does not contain）

• 组合词语用于处理复杂逻辑思维

• 使用参数连接词（and/or）建立复杂
搜索

方便修改、注重逻辑思维

无须再记住复杂的搜索配搭及结构

实时同步查看与验证检索结果

快速与准确地确认搜索条件，即便是
储存或共享的检索

视觉逻辑搜索（Visual Boolean Search）

Key New Features
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• 随意选择显示部分或全部图表内容

• 随意切换图表或列表模式、以及选择显
示前20或所有结果

• 一键导出至Excel格式以便修改或直接复
制图表至演示资料

• 每当修改检索条件，图表即刻自动同步
更新

• 点击图表内容即可加入至检索条件并同
步更新

分析 > 修正 > 导出

可下载的交互式图表（Interactive Dashboards）

分析数据并快速优化检索及结果

立即更新您的演示资料

点击并加入为检索条件

检索范围即被筛选

Key New Features
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• 可简单画出结构，也可导入/导出化学结
构

• 可通过下部结构（sub-structure）或相似
度百分比进行检索

• 无需下载任何额外插件，适用于所有主
流浏览器

利用Pharmaprojects巨大数据资源
识别及分析拥有相似化学结构的药
物

查询所有已被中止研发的药物化学
结构

评估处于研发的新药物组合物

快速绘出化学结构搜索下部或相似的结构 – 无需安装额外插件

药物化学结构检索（Chemical Structure Searching）
点击查阅更多信息

Powered by 
ChemAxon 
Marvin JS

 直观的绘画工具
 直接导入或导出资料

Key New Features

https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360010441214-Pharmaprojects-Chemical-Structure-Searching
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• 通过药物、类型、作用机制、药用物质、
靶点、国家及地区、公司等检索条件分
析研发趋势

• 选择通过数据、图表或列表进行显示

• 通过研发阶段或管线、已获批上市或研
发中止等条件快速筛选

• 导出至Excel作进一步分析或用于演示

准确分析历年药物研发变化

追踪研发趋势变化

查阅及比较各种药物或类型

查阅及分析药物的历史研发趋势，更好进行预测及战略规划

历史研发趋势（Historical Trends）
点击查阅更多信息

 图表会随检索变动而同步更新
 直接导出至Excel

Key New Features

https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360009544653-Pharmaprojects-Trends-View
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• 实时追踪药物及市场最新动态及监管事件
更新

• 可对个别药物或整个检索范围进行设置

• 自动获取提醒邮件，掌握所有重要事件更
新

自动邮件提醒功能（Alerts）
点击查阅更多信息

 追踪药物、监管及市场格局信息

 掌握竞争市场最新进展

 快速查阅竞争对手动向

线上追踪及邮件提醒功能（Watches and Alerts）- 掌握最新发展及变化

Key New Features

https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360006038533-Watches-and-Alerts-in-Trialtrove-Pharmaprojects-and-Sitetrove
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Scrip/Pink Sheet
 制药行业综合资讯
 监管及法规资讯
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所有资讯尽在统一线上平台

通过自订界面模式（My View）
随意设置显示方式

通过随意选择特定主题创建My View界面，以便
节省检索时间及获取所需领域资讯更新。

支持多媒体使用及
多功能检索与操作
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实时行业资讯及深度专家见解 –

Scrip是医药领域商业决策者的必要资讯来源

The insight advantage 
commercial biopharma 
leaders around the 
globe rely on

从Licensing、临床试验、竞争对手动向，再到生物
技术初创企业或跨国巨头，Scrip将助您掌握业内
最新动态与关键事件。

掌握关键事件背后含意及影响 – Scrip关注于全球
医药领域商业资讯之战略意义，助您了解所有潜
在或实际影响。

完整覆盖业内各领域之商业资讯，全球各地驻有
共40+名专题记者与分析师并不间断地发表文章。
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Scrip：追踪市场动向与掌握事件背后含意

Scrip提供：
 业界关键人士独家专访
 研发管线追踪
 新兴企业简介
 医药企业专题报道
 业内高管任命动向
 分析师见解
 企业并购与交易事件
 识别及追踪行业趋势
 临床试验专家见解
 独家市场预测
 全面融资分析

Plus…
 Scrip 100：全球医药产业综合表现与前景年度分析
 Asia 100：亚太区市场综合年度报告

如何帮助您：
 掌握当前与未来市场竞争格局
 识别市场趋势及潜在风险
 了解所在领域之权威意见
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Scrip：关注业界事件背后含意及潜在机遇

 通过涵盖药物发现、开发及生命周期管理等完整过
程，Scrip提供横跨各疾病领域与产品种类的市场分
析、资讯及专业见解。

 Scrip助您获悉市场最新潜在授权机遇、合作事件、
药物研发动向、市场准入资讯，以及公司发展动态。

 Scrip不仅完整覆盖市场商业资讯及事件追踪，同时
注重于事件发生之原因与影响，助您以纵观全局之
势了解全球医药市场各类事件背后的战略含义。

为何选择Scrip?
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时刻掌握监管资讯及扩展潜在商机 –
推向市场、确保合规，扩展消费者覆盖范围

The policy and 
regulatory insights 
advantage for 
biopharma decision-
makers around the 
globe 通过业界顶尖监管资讯，掌握及预测至关重要的最

新政策或监管发展。

Pink Sheet提供极具前瞻性的政策分析、监管内部
人士及业界权威见解，以及关键数据追踪。

以全球各大市场完整覆盖及业界权威独家专访为本，
系业内最佳监管资讯及商业竞争见解提供者。
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Pink Sheet：关乎您业务的监管资讯

Pink Sheet提供：
 最新审批途径及潜在机遇
 最新监管资讯
 最新消费者需求
 监管部门及职位任命资讯
 影响监管机构政策及预算的最新行业立法
 获批上市后问题
 专利问题
 产品上市批准要求
 欧洲监管市场追踪

独家内容：
 FDA Performance Tracker: 掌握产品递交申请或批准

事件，以及自订追踪特定领域
 Drug Review Profiles: 通过专家反馈及见解深入了解

FDA批准事件
 Global Guidance Tracker: 提供每月最新法规及指南

资讯，其中含有官方文件链接
 Special focus areas: 产品定价争议、英国脱欧、或质

量保证/管理（QA/QC）等话题
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Pink Sheet：掌握最新监管走向及影响

 我们的全球网络将助您掌握与预测潜在挑战、降
低风险及扩大机遇。

 Pink Sheet提供监管及法规领域的深度分析，助您
了解与个人业务相互连接的全球市场最新动态及
发展。

 业界顶级专题作者及分析师遍布全球，完整追踪
产品从提交申请至获批上市审查过程，同时也引
用Informa医药智库旗下深度市场分析的专业数据。

为何选择Pink Sheet？
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分析师咨询服务
(Ask the Analyst)
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与业内领先的分析师团队进行直接联系

拥有超过250名高资历（硕士及博士学位）并充分了解您独特需
求的资深专家团队...

专家解答 – 为订阅者独家提供可行的个性化咨询服务，其中包括订制的数据
收集及调研支持

高效答复 – 通过透明及可查证的信息来源，提供完整解答以便作出正确决策

跨产品调研支持 – 引用我司其他医药产品，提供完整资讯辅助

Ask the Analyst™ 
Got a question? 
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难题待解？

直接点击“Ask the Analyst”按
钮向分析师团队进行提问！

您将获得针对您具体需求的
一对一分析师咨询支持 –

分析师团队每天负责对所有
信息进行整编、验证及分析，

并向您提供所需帮助。

业界及各疾病领域专家团队鼎力相助

分析师咨询服务
(Ask the Analyst)

Pharmaprojects
例：“我想了解作用机制“AB-024”的最新状况。”

Trialtrove
例：“我想了解所有在欧盟或日本市场目前处于计划中或正
在进行中并有应用Avastin的临床试验列表，其中包括开始
日期、结束日期，以及目标及实际受试者募集状况。”

Sitetrove
例：“哪些常驻伦敦的临床研究人员及地点曾在过去两年有
HER2阳性乳癌临床三期的研究经历？”

Trialpredict
例：“我想通过查阅名为【 HES 130/0.4 in balanced 
electrolyte solution (Volulyte®) vs. balanced crystalloid 
solution in patients undergoing elective abdominal surgery 】
的临床试验作比对调研，不知如何检索？”



Pharma intelligence | informa38

Information Classification: General

调研案例
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调研案例
银屑病（Psoriasis）– Search, Analyze, Benchmark

Pharmaprojects – 全球临床药物信息

a) 如何查询当前市场格局（如：在研及上市管线、靶点、公司等）？Search Available

b) 比照药物在何地及何时获批，并找出所有相应临床试验？Drug Profile Available

c) 如何查询拥有孤儿药或快速审评状态的抗银屑病药物，并了解其进展？ Search Available

d) 如何查询全球tyrosine kinase 2靶点的历史研发趋势，并如何导出各年份药物列表？
Search Available

e) 如何查询正寻找合作伙伴（中国）的抗银屑病研发药物？ Search Available

Scrip/Pink Sheet –市场综合资讯（交易、临床、创新、监管等）

a) 【商业】如何查询当前市场动态（如：交易、市场格局分析、高层专访等）？
Search Available

b) 【研发】如何查询最新研发进展（如：创新及临床数据分析等）？
Search Available

c) 【监管】如何查询最新监管更新（如：上市申请、FDA警告、获批途径更新或立法等）？
Search Available

https://citeline.informa.com/drugs/dashboard?qId=ebd67b46-8616-4d58-9cdd-1f4660d362ce
https://citeline.informa.com/drugs/details/76375
https://citeline.informa.com/drugs/results?qId=55404185-36a1-4334-a7cb-a91252fb70c6
https://citeline.informa.com/drugs/trends?qId=5f23bd84-b1ba-4842-9083-9482100febd2
https://citeline.informa.com/drugs/dashboard?qId=79f05032-6992-4541-aebd-5670b32f2e1c
https://scrip.pharmaintelligence.informa.com/search#?q=psoriasis&page=1&sortBy=date&sortOrder=desc&publication=Scrip;Pink%20Sheet&subjects=Business%20Strategies;Commercial;Deals;Innovation&headlinesOnly=1
https://scrip.pharmaintelligence.informa.com/search#?q=psoriasis&page=1&sortBy=date&sortOrder=desc&publication=Scrip;Pink%20Sheet&subjects=Clinical%20Trials;Innovation;Research%20and%20Development%20Strategies;Research%20%26%20Development
https://scrip.pharmaintelligence.informa.com/search#?q=psoriasis&page=1&sortBy=date&sortOrder=desc&publication=Pink%20Sheet;Scrip&subjects=Advisory%20Committees;Approvals;Launches;Policy;Policy%20%26%20Regulation;Post%20Market%20Regulation%20%26%20Studies;Regulation;Review%20Pathway
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Case Study – Pharmaprojects
1、如何查询当前研发市场格局（如：在研及上市管线、靶点、公司等）？ Search Available

https://citeline.informa.com/drugs/dashboard?qId=ebd67b46-8616-4d58-9cdd-1f4660d362ce
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Case Study – Pharmaprojects
2、比照药物在何地及何时获批，并找出所有相应临床试验？ Drug Profile Available

https://citeline.informa.com/drugs/details/76375
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Case Study – Pharmaprojects
2、比照药物在何地及何时获批，并找出所有相应临床试验？ Drug Profile Available

https://citeline.informa.com/drugs/details/76375
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Case Study – Pharmaprojects
3、如何查询拥有孤儿药或快速审评状态的抗银屑病药物，并了解其进展？

Search Available

https://citeline.informa.com/drugs/results?qId=55404185-36a1-4334-a7cb-a91252fb70c6
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Case Study – Pharmaprojects
3、如何查询拥有孤儿药或快速审评状态的抗银屑病药物，并了解其进展？

Drug Profile Available

https://citeline.informa.com/drugs/details/33708
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Case Study – Pharmaprojects
4、如何查询全球tyrosine kinase 2靶点的历史研发趋势，并如何导出各年份药物列表？

Search Available

https://citeline.informa.com/drugs/trends?qId=5f23bd84-b1ba-4842-9083-9482100febd2
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Case Study – Pharmaprojects
5、如何查询正寻找合作伙伴（中国）的抗银屑病研发药物？

Search Available

Note:
1. “Partnership Availability” tool mines through all publicly disclosed information with credible sources available via URL links.

2. Please also feel free to add in the filter of “Partnering Availability: Country is Undisclosed”, as some potential candidates may be open 
for partnership agreement upon contact.

https://citeline.informa.com/drugs/dashboard?qId=79f05032-6992-4541-aebd-5670b32f2e1c
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Case Study – Pharmaprojects
5、如何查询正寻找合作伙伴（中国）的抗银屑病研发药物？

Drug Profile Available

https://citeline.informa.com/drugs/details/71493
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Case Study – Scrip/Pink Sheet
6、【商业】如何查询当前市场动态（如：交易、市场格局分析、高层专访等）？

Search Available

Note:

• 可通过文章标题筛选

• 可通过左侧筛选目录进一步搜索（如：国家、公司名称、日期、文章
类别等）

• 可根据需求随意检索关键词（如：Gene Therapy、CAR-T、Roche等）

• 可输入 “+” 号搭配检索（如：PD-L1 + China等）

• 可输入双引号锁定关键词语（如：”Immuno Oncology“）

https://scrip.pharmaintelligence.informa.com/search#?q=psoriasis&page=1&sortBy=date&sortOrder=desc&publication=Scrip;Pink%20Sheet&subjects=Business%20Strategies;Commercial;Deals;Innovation&headlinesOnly=1
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Case Study – Scrip/Pink Sheet
7、【研发】如何查询最新研发进展（如：创新及临床数据分析等）？

Search Available

Note:

• 可通过文章标题筛选

• 可通过左侧筛选目录进一步搜索（如：国家、公司名称、日期、文章
类别等）

• 可根据需求随意检索关键词（如：Gene Therapy、CAR-T、Roche等）

• 可输入 “+” 号搭配检索（如：PD-L1 + China等）

• 可输入双引号锁定关键词语（如：”Immuno Oncology“）

https://scrip.pharmaintelligence.informa.com/search#?q=psoriasis&page=1&sortBy=date&sortOrder=desc&publication=Scrip;Pink%20Sheet&subjects=Clinical%20Trials;Innovation;Research%20and%20Development%20Strategies;Research%20%26%20Development
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Case Study – Scrip/Pink Sheet
8、【监管】如何查询最新监管更新（如：上市申请、FDA警告、获批途径更新或立法等）？

Search Available

Note:

• 可通过文章标题筛选

• 可通过左侧筛选目录进一步搜索（如：国家、公司名称、日期、文章
类别等）

• 可根据需求随意检索关键词（如：Gene Therapy、CAR-T、Roche等）

• 可输入 “+” 号搭配检索（如：PD-L1 + China等）

• 可输入双引号锁定关键词语（如：”Immuno Oncology“）

https://scrip.pharmaintelligence.informa.com/search#?q=psoriasis&page=1&sortBy=date&sortOrder=desc&publication=Pink%20Sheet;Scrip&subjects=Advisory%20Committees;Approvals;Launches;Policy;Policy%20%26%20Regulation;Post%20Market%20Regulation%20%26%20Studies;Regulation;Review%20Pathway
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客服支持
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顶级客服团队鼎力相助

产品培训
 订制或多人培训

 特定部门实际应用培训

 基础培训

 订制培训

 高级培训（含实际各类信息进阶操作）

 线下视频、短片及常见答疑

 现场培训（需10名或以上）

使用辅助
 一般咨询

 产品使用问题

 个性化技术支持

 数据导出或使用辅助支持或培训

 用户反馈

联络方式：

client.services@citeline.com

亚太区客服：

Robert.wu@informa.com

mailto:client.services@citeline.com
mailto:Robert.wu@informa.com
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关键辅助链接 – Citeline Help Center (点击查阅)
 各产品涵盖范围

 Trialtrove & Sitetrove疾病涵盖说明 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/categories/360000327534-Trialtrove-and-Sitetrove-Disease-Scope-Statements

 Pharmaprojects内容涵盖说明 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007579834-Pharmaprojects-Scope-Statement

 用词释义

 Trialtrove & Sitetrove Study Keyword释义 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360017923593-Trialtrove-Sitetrove-Study-Keyword-Definitions

 Trialtrove & Trialpredict Category释义 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360006300933-Trialtrove-Trialpredict-Sitetrove-Glossary-Category-Definitions-

 Pharmaprojects用词释义（一般）– https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008401514-Pharmaprojects-Glossary-General

 Pharmaprojects事件一览及释义 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008402554-Pharmaprojects-Glossary-Drug-Events

 关键功能教程

 基础使用 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000990334-General-Citeline-Functionality

 Sitetrove – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000819674-Sitetrove

 Pharmaprojects – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000990354-Pharmaprojects

 Trialpredict – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000819854-Trialpredict-Trial-Timing-Data

 BizInt Smart Charts – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360001764533-BizInt-Pharmaprojects-Trialtrove

 分析师提示

 Trialtrove – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002365814-Trialtrove-Analyst-Tips

 Sitetrove – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002387573-Sitetrove-Analyst-Tips

 Pharmaprojects – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002365854-Pharmaprojects-Analyst-Tips

 线上教程视频

 Trialtrove基础教程 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007613553-Welcome-to-Trialtrove-recorded-training-link-July-2018-10-minutes

 Sitetrove基础教程 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007513034-Welcome-to-Sitetrove-recorded-training-link-July-2018-9-minutes

 Pharmaprojects基础教程 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360005354894-Welcome-to-Pharmaprojects-demo-5-minutes

 自动邮件提醒设置 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360006039174-Watches-and-Alerts-recorded-link

 Citeline临床调研及可行性分析 – https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360015534754-Using-Citeline-for-Clinical-Operations-and-Feasibility-recorded-training-link-29-Min

https://citeline.zendesk.com/hc/en-us
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/categories/360000327534-Trialtrove-and-Sitetrove-Disease-Scope-Statements
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007579834-Pharmaprojects-Scope-Statement
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360017923593-Trialtrove-Sitetrove-Study-Keyword-Definitions
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360006300933-Trialtrove-Trialpredict-Sitetrove-Glossary-Category-Definitions-
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008401514-Pharmaprojects-Glossary-General
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360008402554-Pharmaprojects-Glossary-Drug-Events
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000990334-General-Citeline-Functionality
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000819674-Sitetrove
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000990354-Pharmaprojects
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360000819854-Trialpredict-Trial-Timing-Data
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360001764533-BizInt-Pharmaprojects-Trialtrove
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002365814-Trialtrove-Analyst-Tips
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002387573-Sitetrove-Analyst-Tips
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/sections/360002365854-Pharmaprojects-Analyst-Tips
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007613553-Welcome-to-Trialtrove-recorded-training-link-July-2018-10-minutes
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360007513034-Welcome-to-Sitetrove-recorded-training-link-July-2018-9-minutes
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360005354894-Welcome-to-Pharmaprojects-demo-5-minutes
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360006039174-Watches-and-Alerts-recorded-link
https://citeline.zendesk.com/hc/en-us/articles/360015534754-Using-Citeline-for-Clinical-Operations-and-Feasibility-recorded-training-link-29-Min
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